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APIE KA SIS LEIDINYS

Leidinio tikslas

Sio leidinio tikslas yra prisidéti prie jmoniy socialinés atsakomybés (JSA)
praktikos sklaidos Lietuvoje pristatant JSA jgyvendinimo gaires (metodika)
ir geros praktikos pavyzdzius. |SA terminas atkeliavo | Lietuva pries
kelis metus' ir $Siuo metu jau naudojamas verslo kalboje, tadiau dar labai
triiksta informacijos apie JSA praktika. Sis leidinys — jau antrasis Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos (SADM) inicijuotas leidinys |SA tema® Nuo
2007 m. imtasi iniciatyvos viesai jvertinti konkreciy jmoniy geraja praktika
jgyvendinant |SA®ir siekti Sios praktikos sklaidos — SADM pristaté Nacionalinj
atsakingo verslo apdovanojima?, kuris taps kasmetine iniciatyva. Lietuvoje
nuo 2005 m. veikia Nacionalinis atsakingo verslo tinklas kaip Jungtiniy Tauty
Pasaulinio susitarimo (angl. Global Compact) iniciatyvos dalis. Lietuvos
jmonés, tapusios $ios iniciatyvos dalyvémis, reguliariai keiciasi informacija
apie JSA jgyvendinimo procese kylancius iSstkius, galimybes bei geraja
praktika. Taigi jmoneés, kurios dar tik pradeda zengti |SA keliu, tikrai nebus
vienos, joms bus prieinama visokeriopa bendraminciy pagalba. Tikimasi,
kad Siame leidinyje pateikta medziaga paskatins ir padés jmonéms imtis
konkreciy darby jgyvendinant JSA.

Kaip buvo parengtas Sis leidinys

Sis leidinys buvo parengtas remiantis jau atliktais Lietuvoje tyrimais jmoniy
socialinés atsakomybés srityje, autorés Siam leidiniui surinktais Lietuvos
jmoniy gerosios praktikos pavyzdziais bei jzvalgomis dél |]SA jgyvendinimo
atsizvelgiant j Lietuvos specifika, naudotasi uZsienio literatiira. Geros
praktikos pavyzdys tam tikroje jmonéje nebitinai patvirtina, jog jmoné
yra socialiai atsakinga. Sio leidinio tikslas néra vertinti visos jmonés veiklos,
reitinguoti bei lyginti ja su kitomis jmonémis pagal jmoniy socialinés
atsakomybés kriterijus. Gera atsakingo verslo praktika yra tam tikra
konkreti veikla pagal bent vieng i$ atsakingo verslo kriterijy, ar tai buty
energijos taupymas, atlieky perdirbimas, produkto tobulinimas, tiekimo
grandinés valdymas, rapinimasis darbuotojais ir bendradarbiavimas su
vietine bendruomene.

1 Daugiau apie |SA situacija Lietuvoje - |SA padéties Lietuvoje bazinis tyrimas, 2007 m., www.acceleratingcsr.eu/en/articles/
listing/?cat_id=11

2 Pirmasis — ,Jmoniy socialiné atsakomybé (JSA). |SA plétojimo pagrindai” parengtas 2006 m. Interneto prieiga: http://www.
socmin.lt/index.php?-126006050

3 Vertinimo kriterijai parengti apibendrinus apie 80 uZsienio $alyse veikianciy |]SA apdovanojimy.

4 2007 m. apdovanojimo nominacijos: “Mety darbovieté, ,Mety partneris” ir ,Socialiai atsakinga jmoné 2007". Siekiant
sudaryti tinkamas salygas apdovanojimo procese dalyvauti ir MV/, kiekviena i$ nominacijy skirstoma j tris kategorijas:
uzsienio jmoneg, Lietuvos didelé jmoné, MV).



Kam gali bati naudingas Sis leidinys

Nors $is leidinys gali bati naudingas bet kuriai jmonei ar organizacijai,
kuri siekia sumazinti neigiama savo veiklos poveikj aplinkai, prisidéti prie
bendros socialinés gerovés kirimo, visgi labiausiai Sis leidinys yra skirtas
mazoms ir vidutinéms Lietuvos jmonéms (MV]). Europos Sajunga skiria
ypatingg démesj socialinés atsakomybés praktikos sklaidai tarp MV,
nes tai turi didelj poveikj Europos Sajungos konkurencingumui, darniam
vystymuisi ir socialiniai gerovei. MV] J]SA koncepcija yra naudingas verslo
valdymo instrumentas, kuris gali padéti taupyti kastus, pritraukti ir islaikyti
geriausius darbuotojus, isiskirti i konkurenty, pritraukti naujy klienty,
palaikyti gerus santykius su vietine bendruomene ir gerinti jvaizd;. Leidinyje
naudingos informacijos gali rasti ne tik verslo, bet ir nevyriausybiniy
organizacijy, valstybiniy ir savivaldos institucijy, mokslo, ziniasklaidos ir
visuomenés atstovai, kurie dirba su privaciu sektoriumi skatinant darnias
permainas.

Leidinio struktiara

Sj leidinj sudaro keturios pagrindinés dalys. Pirmoje dalyje pateikiama
informacija apie darny vystymasi, kuris yra |]SA pagrindas; darny verslg
uztikrinandius  veiksnius, diskutuojama, kodél butinos sistemineés
permainos, siekiant sukurti JSA skatinancia aplinka. Antroje dalyje
aptariama, kg praktiskai reiskia jmoniy socialiné atsakomybé (JSA), kuo
JSA taikymas skiriasi didelése jmonése ir MV/|. Nagrinéjama, kas yra |SA,
kokia ]SA nauda jmonei, kokios galimos grésmés ignoruojant |SA klausimus,
kodél tai strateginés svarbos klausimas. Trecioje dalyje analizuojamas
atsakingo verslo principy jgyvendinimas. Suzinosite, kaip galima jvertinti
|SA jgyvendinimo lygj Jisy jmonéje ar organizacijoje, koks yra permainy
iniciatoriy arba darnios jmonés veiklos koordinatoriy vaidmuo, k3 turéty
zinoti jmonés vadovybé apie |SA jgyvendinimg ir kodél yra svarbu jtraukti
visus jmonés struktdrinius padalinius jgyvendinant |SA, kas yra aktualu
paslaugy ir gamybos sektoriams ir kokios yra galimos klaidos jgyvendinant
|SA. Ketvirtoje dalyje pateikiamos koncepcinés atsakingo verslo gairés
(metodika) ir geros praktikos pavyzdziai, atskleidziantys aplinkosaugines ir
socialines inovacijas, prisidedancias prie jmonés vertés kirimo bei bendry
darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimo.



| IVADINE INFORMACIJA

SIOJE DALYJE:

kas yra darnus vystymasis ir kokie yra darny versla
uztikrinantys veiksniai?

koks yra rysys tarp darnaus vystymosi ir jmoniy
socialinés atsakomybés?

kodél yra batinos sisteminés permainas norint
sukurti |]SA skatinancia aplinka?

Kas yra darnus vystymasis ir kokie
yra darnuy versla uztikrinantys
veiksniai?

Gyvename kritinio pasirinkimo laikotarpyje, kuomet
tik nuo masy ziniy ir noro keistis priklauso zemés ir
Zmonijos ateitis. Kad permainos yra gyvybiskai batinos
rodo ne tik statistika apie klimato kaita, nykstancius
natdralius isteklius, biojvairove, socialine atskirtj ir
skurda, bet ir misy paciy tiesioginé patirtis, kuomet
kiekvieng diena tenka kankintis vis didéjanciuose
automobiliy kamsciuose, matyti kaip vis daugiau
vaiky serga jvairiomis alergijomis, o nuéjus j prekybos
centra, kuriame nuo produkty gausos lizta lentynos,
sunku rasti elementariy maisto produkty, kuriais
galima pasitikéti. Pasak ekonomisto Roberto Costanza,
jei zemé blty jmoné, tai jos balansas atrodyty taip
prastai, kad reikty i$ pareigy atleisti jmonés vadova ir
radikaliai pakeisti jmonés vystymosi strategija. Besi-
keiciantis pozitris j zmogaus santykj su gamta ir su ki-
tais zmonémis skatina permainas jvairiose srityse pra-
dedant gyvenimo budo pokyciais ir baigiant sudétin-
gomis technologinémis naujovémis. Vykstanéioms
permainoms apibendrinti yra naudojamas darnaus
vystymosi terminas.

Kas yra darnus vystymasis

Tai toks vystymasis, kuris leidzia patenkinti Sios kar-
tos poreikius neatimant galimybés is ateities karty
patenkinti savo poreikiy (Brundtland ataskaita,
1987).

Sprendimai priimami atsizvelgiant | finansinius,
aplinkosauginius, socialinius ir etikos klausimus.

Tai sisteminiu mgstymu paremta vystymosi filo-
sofija, kuri atsiremia j pamatinius gamtos désnius,
kuriy Zmogus neturéty pazeisti norédamas uztikrin-
ti sistemos patvarumg ir Zmogaus testinumg Sioje
planetoje, kartu uztikrinant socialinj teisingumgq ir
ekonomine gerove.

Modernus (nepatvarus) vystymasis yra pagrjstas
trumpalaikiy finansiniy tiksly siekimu ir yra nesqzi-
ningas ateities karty atzvilgiu.

Darny verslg uztikrinantys veiksniai

Kodél verslui svarbu j savo strategija ir veiklg jtraukti
socialinés ir aplinkosauginés atsakomybés klausimus?
Darny versla uztikrinantys veiksniai yra ne tik ekono-
miniai, bet ir susije su aplinkos istekliais, socialine ge-
rove ir stabilumu. Aplinka ir verslas yra tampriai susije,
o verslo ilgalaiké sékmé priklauso nuo to, kaip jmoné
sugeba darniai integruotis j aplinka ir jausti visuome-
nés socialines nuotaikas. Istoridkai kreipes démes;j tik j
pelno kaupima, Siuolaikinis verslas jau turi atsizvelgti
j aplinkos tausojima bei platesnius socialinius intere-
sus, nes tai yra verslo sékmés pamatai, be kuriy verslas
negali toliau vystytis kaip iki Siol. Be gyvybingos nati-
ralios aplinkos ir darniai funkcionuojancios visuome-
nés verslas tiesiog neturi ateities. Tai Sakos, iSlaikancios
verslg ir uztikrinancios tiek trumpalaikj, tiek ilgalaikj
sveika verslo gyvavima.

Pagal Hitchcock&Willard (2007) darnaus verslo prin-
cipy jgyvendinima jtakoja trys veiksniy grupés: verslo/

ekonominiai, socialiniai ir aplinkosauginiai veiksniai.

Verslo/ekonominiai veiksniai

Pinigai versle yra kaip kraujas, kuris uztikrina sékminga
jmonés veiklos funkcionavima. Tam, kad jmoné galéty
sékmingai vykdyti savo veikla ir siekti savo tradiciniy
tiksly batina tam palanki aplinka. Tai baty tiekéjai, dar-
buotojai ir pirkéjai, priéjimas prie reikalingos informa-
cijos, apskaitos standartai ir jy laikymasis, korupcijos
nebuvimas, priéjimas prie finansavimo 3altiniy (akcijy
birzos, bankai ir pan.), aukstos infliacijos ar defliacijos
nebuvimas, verslo veiklg reglamentuojantys jstatymai
ir jy laikymasis.

Socialiniai veiksniai

Jei nebiity gerai funkcionuojancios Svietimo sistemos,
tuomet verslui baty sudétinga sékmingai funkcionuo-
ti, nes j verslg ateina dirbti jau iSsilavine Zzmoneés, gave
ne tik pagrindus, bet ir specialias profesines Zinias.
Verslo sékmé taip pat priklauso nuo gerai veikiancios
sveikatos sistemos, nes padeda uztikrinti darbuotojy
sveikata. Socialinés atskirties nebuvimas ir stipri vi-
dutiné klasé taip pat yra tie socialiniai veiksniai, kurie
teigiamai jtakoja sékminga verslo funkcionavima, uz-
tikrinant rinkos stabiluma. Saugumas ir zemas nusi-
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kalstamumo lygis taip pat lemia palankesne socialine
aplinka verslui.

Aplinkosauginiai veiksniai

Atsiedami aplinkosaugine informacijg nuo ekonomi-
nio vystymosi modelio, mes kertame 3aka ant kurios
sédime. Nezinomas Amerikos indénas yra pasakes:
skai pasaulyje neliks né vieno medzio, kai paskutiné
upé bus uztersta, ir joje neliks né vienos zuvies, tada
Zmogus supras, kad pinigai yra nevalgomi®. Riboti ne-
atsinaujinantys gamtos istekliai, kuriy naudojimu da-
bar yra pagrjstas musy ekonominis augimas, dabar jau
yra tie ribojantys veiksniai, j kuriuos negalime neatsi-
zvelgti, kaip kad buvo neatsizvelgiama Adamo Smito
laikais. Todél svarstant aplinkosauginés atsakomybés
klausimus jmonéje, pravartu zinoti $iuos principus ir
stengtis jais vadovautis kuriant naujus produktus ar
procesus':

negalime iSgauti daugiau istekliy nei galime saugiai
panaudoti;

negalime sutrikdyti jautrios ekologinés pusiausvy-
ros jvesdami produktus, kurie yra svetimi, toksiski
ir pavojingi nataraliai aplinkai;

gamta yra gyvybe palaikanti sistema, todél negali-
me jos niokoti.

Darnus vystymasis ir jmoniy
socialiné atsakomybeé

Atsakomybe uz misy ateitj dalinasi verslas, vyriau-
sybés ir visuomené, taciau Siame laikmetyje, kuomet
verslas yra jgijes daugiausia galios, verslo socialiné at-
sakomybé yra nukreipti savo iSteklius ir sugebéjimus
link darnios simbiozés tarp ekonomikos, ekologijos ir
visuomenés atkarimo. Darnaus vystymosi koncepcija
jpareigoja ir privaty sektoriy keisti jprasta elgesj. Jmo-
niy socialiné atsakomybeé (JSA) yra darnaus vystymosi
principy praktinis taikymas savo veikloje. Jmoniy so-
cialinés atsakomybés koncepcija yra plataus spektro
procesas, apimantis visg produkto/paslaugos gamy-
bos/kirimo ciklg ir su tuo susijusios aplinkosauginius,
socialinius, finansinius bei etinius aspektus. Taip pat
|SA galima vertinti kaip etisSkumo, tvarumo ir atsakin-
gumo principy taikyma verslo procesuose”

EtiSkumo - vizija, tikslai, vertybés, organizaciné
struktra, elgesys ir kultira.

Tvarumas — verslo procesai, tiekimo grandiné, ga-
myba, produkto dizainas ir distribucija.

1 Adaptuota pagal Jonathon Porriitt Playing Safe Thames and Hundson 2000 ISBN 0 500
28073 8. Saltinis: Burges, James The Little Earth Book 2002 psl. 17

2 Pateikta pagal James Shaw, Future Considerations, pranesima ,leskant bendry tiksly
- kas yra |SA', skaitytg 2006 m. rugséjo 21 d. konsultacijose Jungtiniy Tauty Pasaulinio
susitarimo nariams apie |SA, Vilnius

Atsakingumas — santykiai su jvairiomis suintere-
suotomis grupémis: valdzia, darbuotojais, klien-
tais, tiekéjais ir visuomene.

Oficialiuose dokumentuose Europos Komisija
naudoja Jmoniy socialinés atsakomybeés (JSA) ter-
ming ir apibrézia jj kaip koncepcijg kuomet jmonés
savanoriskai integruoja socialinius ir aplinkosaugi-
nius veiksnius j verslo praktikq ir savo santykius su
suinteresuotomis grupémis.

Sisteminiy permainy batinumas ir
JSA skatinanti aplinka

Reikia pripazinti, jog Lietuvoje dar tik kuriasi palan-
ki aplinka visavertei atsakingo verslo praktikai, todél
jmoneés dar gali susidurti su kliGitimis ir jvairiais apribo-
jimais. Taip yra ne tik dél informacijos tritkumo, bet ir
dél gilesniy sisteminiy priezasciy. Ne tik Lietuvoje, bet
ir pasauliniu mastu dar reikia labai daug nuveikti, kad
atsirasty atsakingo verslo praktikai palanki aplinka,
jgalinanti jmones be dideliy pastangy praktikuoti dar-
naus vystymosi principus. Tam reikia bendro Vyriausy-
bés, verslo ir nevyriausybiniy organizacijy darbo radi-
kaliai keiciant pozitrj j vystymasi® ir jgyvendinant kom-
pleksines priemones, kurios apima mokesciy reforma,
esmines permainas produkty dizaino ir gamybos pro-
cesuose, efektyvesnj atsinaujinancios energijos Saltiniy
panaudojimg ir kasdienio gyvenimo bido pokycius.
Mums reikia bati atviriems naujoms ekologinéms ir
socialinéms inovacijoms, kurios uztikrinty darny eko-
nomikos, gamtos ir visuomenés funkcionavima.

3 Daugiau - R. Ciegio leidinyje ,Darnus vystymasis: ekonominiai aspektai’, Kaunas 2003.



II. IMONIY SOCIALINE ATSAKOMYBE (ISA)

SIOJE DALYJE:

kas yra jmoniy socialiné atsakomybé?
kokia |SA nauda jmonéms?
kokios galimos grésmés ignoruojant |SA klausimus?
kodél JSA yra strateginés reikSmés klausimas versle?

kuo JSA taikymas skiriasi didelése jmonése ir MV|?

Mano galva - kapitalisté;
Sirdis — socialiste; siela — anarchiste.
Paul Lewis

Paul Lewis citata taikli, taciau norisi ja papildyti teigi-
niu: ,kiinas priklauso gamtai“. Tuomet turésime visu-
ma, kuri idealiu atveju turéty funkcionuoti unisonu,
kuomet atskiros dalys papildo vieng kita neuzgoziant
kity ir nedominuojant. Jei mes vertintume jmones ar
organizacijas ne kaip mechanines masinas, o kaip gy-
vus organizmus, kuriose dirba gyvi zmonés, tuomet
analogiskai galétume pazvelgti ir | jmoniy ar organi-
zacijy veikla. Tradicinis verslo vaidmuo buvo siekti tik
pelno, ir daznai tai buvo daroma kity verslo sudétiniy
daliy saskaita: natiralios aplinkos, darbuotojuy, vietinés
bendruomenés ir pan. Taciau verslo sékmé yra tam-
priai susijusi su jvairiomis suinteresuotomis grupémis,
todél anksciau ar véliau tokia trumparegiska praktika
atsisuka prie$ pacig jmone. Pavyzdziui, 15 mety Lietu-
voje darbuotojai nebuvo itin vertinami, nes ,uz dury
laukdavo ilga eilé norin¢iujy dirbti bet kokiomis saly-
gomis’, taciau Lietuvai jstojus j Europos Sajunga daug
Zmoniy emigravo ir jau dabar jauc¢iamas darbuotojy
trikumas jvairiuose verslo sektoriuose.

Verslo aplinkosauginés ir socialinés atsakomybeés klau-
simai Vakary Europoje yra gvildenami jau ne viena
dedimtmetj, taciau Siuo metu Sie klausimai yra itin
aktualds ir permainos, kurios uztikrinty peréjima link
darnaus vystymosi, tapo negincijama butinybe. Dabar
pagrindinis klausimas yra ,kaip tai padaryti?“. Kaip uz-
tikrinti nataraliy iStekliy, nuo kuriy mes visi priklau-
some, issaugojima? Kaip pagaminti produkta, kuris
suirty aplinkoje neuzterSiant gamtos ir nesukeliant
pavojaus zmogaus sveikatai? Kaip uztikrinti, jog darbo
aplinka darbuotojams bty ne tik saugi, bet ir zmogis-
kai priimtina bei sveika? Kaip organizuoti darba, kad
Zmonés jaustysi prasmingai? Kokiy bendry veiksmy
reikia imtis, jog sumazintume neigiamas klimato S$il-
téjimo tendencijas? Kokiy bendry veiksmy reikia im-
tis, jog sumazéty socialiné atskirtis ir skurdas? Tokie

ir panasus klausimai, kuriuos anksciau kélé tik nevy-
riausybinés organizacijos, Siandien jau yra nagrinéjami
verslo pasaulyje ir tai skatina inovacijas ir tobuléjima
jvairiuose lygmenyse.

JSA klausimas Siandien jau nagrinéjamas kaip strate-
ginés reikSmés klausimas ir svarstoma, kaip aplinko-
sauginius ir socialinius aspektus integruoti j jmonés
strategija bei kasdiene praktika. Lenteléje Nr. 1. patei-
kiami argumentai, kodél atsakingo verslo klausimai yra
strateginés reikSmes.

tai yra natdralus organizacijy vystymosi etapas
atsizvelgiant j besikeiciancius visuomenés lukescius;

senkantys nataralus iStekliai tampa ribojanciu
veiksniu vystant veikla;

socialiniai, aplinkosauginiai ir ekonominiai veiksniai
tarpusavyje siejasi ir sukuria nestabilumg ir

nesauguma;

energijos tiekimo uztikrinimas yra kritinis
klausimas;

darnaus vystymosi principy taikymas gali duoti
daugiau teigiamy pasekmiy nei numatoma i$

Jmoniy aplinkosauginé ir socialiné atsakomybé turbut
yra nejprasti rapesciai verslo atstovams, kurie mano,
jog jmoniy atsakomybe sudaro tik pelno siekimas, mo-
kesc¢iy mokéjimas, jstatymy laikymasis ir darbo viety
saugumo uztikrinimas. Toks pozilris néra neteisingas;
jis yra tiesiog per siauras naujame besikeicianc¢iame
globalizacijos kontekste, kuriame vertybés jgauna vis
didesne reikSme ir visuomenés lukesciai verslo atzvil-
giu keiciasi.

Vakary verslo bendruomenéje jau niekas neabejoja,
kad socialiai atsakingas verslas tai visy pirma yra pa-
zangus verslas, galintis ne tik uztikrinti jmonés testi-
numg ilgalaikéje perspektyvoje, bet ir duoti greitos
apciuopiamos naudos sumazinant energijos ir atlieky
kiekj bei joms skiriamas islaidas. ]SA nauda yra jvairia-
puseé (ziaréti lentele Nr.2).
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padeda sumazinti energijos ir atlieky kiekj bei joms
skiriamas islaidas;

padeda pasiruosti pokyc¢iams grieztéjant
jstatymams;

Atsakingo verslo praktikos taikymas gali padéti jmonei
sukurti konkurenciniy pranasumuy, atverti novatoris-
ky galimybiy bei elementariai padéti sumazinti veiklos
kastus. Kartais teigiama, jog dirbti atsakingai daug
kainuoja ir gali neigiamai paveikti jmonés pelningumo
rodiklius, taciau socialinés atsakomybeés principy jdie-
gimas nebiitinai jmonei atsieina brangiau, atvirksciai,
profesionalus atsakingo verslo praktikos pritaikymas
gali pagerinti jmonés pelningumo rodiklius. Konkre-
tus tokio atvejo pavyzdys yra didziausia pasaulyje kili-
my gamybos jmoné Interface®. Nuo 1995 m. Interface
vienu trec¢daliu sumazino neigiama poveikj aplinkai ir
iki 2020 m. siekia tapti visiskai aplinkai nekenksminga
kompanija, nes kitaip, pasak jmonés vadovo Ray An-
derson, jmoné neturés ateities. Tai reiskia, jog jmoné i$
esmés uzsibrézé pakeisti gamybos procesus bei jdieg-
ti atsinaujinancios energijos technologijas. Jau dabar
jmoné nebeparduoda kilimy, ji parduoda paslaugg, ir
taip pasene kilimai neatsiduria atlieky savartynuose, o
grjzta atgal perdirbimui. LéSos, kurias jmoné sutaupé
sumazinusiSmetamasatliekasir sumaniaijasintegravus
atgal j gamybos procesus, finansavo visus tolimesnius
permainy projektus. O kilimas, kuris yra pagamintas
pagal Biomimikrijos® principus, tapo labiausiai parduo-
damu jmonés produktu. Aplinkosauginés permainos
teigiamai paveiké jmonés pelningumo rodiklius.

BT (brity telekomunikacijy bendrové) kiekybiskai jver-
tino savo socialinés atsakomybés programos nauda®.
|moné jvertino teigiama socialinés atsakomybés prak-
tikos poveikj savo reputacijai, darbuotojy lojalumui ir
jdarbinimui, veiklos efektyvumui ir pardavimy lygiui.

Atlikti issams tyrimai patvirtino jmonés nuojauta, jog
|SA praktika pagerino bendrovés jvaizdj vartotojy ir
visuomenés akyse. Tokia praktika kaip lankstus darbo

4 www.interfaceinc.com

5 Daugiau informacijos apie biomimikrija: www.biomimicry.org

6 Corporate Social Responsibility, a special report by European Business Forum and
PricewaterhouseCoopers, 2004, 11-12 psl.

grafikas, darbas namuose, darbas nepilna darbo diena,
darbo pasidalinimas, motinystés ir tévystés atostogos
ir pan. teigiamai jtakojo darbuotojy pasitenkinimg ir
ju produktyvuma. BT aplinkosauginé programa, kuri
buvo pradéta taikyti nuo 1990 mety, zenkliai suma-
zino bendrovés zalingas atliekas, Siltnamio efektg su-
kelian¢ias emisijas, ozong ardandias substancijas ir kt.
atliekas. Nuo 1996 mety BT 42 proc. sumazino anglies
dvideginio emisijas, nuo 2000 mety — 23 proc. sumazi-
no atlieky, patenkandiy j savartynus kiekj, 2003 metais
bendrové uzdirbo 4 mln. svary sterlingy perdirbdama
atliekas, ir kartu su sumazéjusiy atlieky mokesciu, 45
proc. sumazino savo atlieky iSlaidas. Viska kartu sudeé-
jus, per 1994-2004 m. laikotarpj ekoefektyvuma skati-
nandiy priemoniy jdiegimas sutaupé jmonei 600 min.
svary sterlingy.

Atsakomybeés klausimai dabar yra tokie aktualds, kad
jy ignoravimas jmonei gali brangiai kainuoti. Zvelgiant
j ateitj, ekologinés problemos kelia didziule grésme, ir
strategiskai mastancios jmonés jau jtraukia klimato
kaitos, jvairiy iStekliy trikumo, uzterstumo problemas
planuojant savo veiklg ateiciai. Galimos grésmés yra
pateiktos lenteléje Nr. 3.

Nike buvo ta jmoné, kuri nukentéjo laiku neatkreipusi
démesio j darbo sglygas gamyklose, su kuriomis jmoné
buvo sudariusi sutartis gaminti savo produktus. Nors
teisiskai jmoné nebuvo atsakinga uz savo tiekéjus, ta-
c¢iau visuomenés likesciai buvo kitokie, ir dar iki Siol
Nike jaucia neigiama poveikj savo jvaizdziui. Tai, kad
jmoneés veikla nepazeidzia Siuo metu veikianciy jsta-
tymy jau nebepakankama, kad apsaugoti jmone nuo
neigiamos visuomenés nuomoneés, jei jos veikla neati-
tinka vis stipréjanciy visuomeneés lakesciy dél aplinkos
apsaugos ir prisidéjimo prie socialinés geroveés kirimo.

Kitas daznai minimas blogos praktikos pavyzdys yra
korporacija Monsanto, kuri viena i$ pirmyjy kompani-
jy savo oficialiuose dokumentuose deklaravo, jog lai-
kosi darnaus vystymosi ir atsakingo verslo principy’.
Taciau konkreti Monsanto veikla (genetiskai modifi-
kuotos séklos, pesticidai) susilauké neigiamo Ziniasklai-

7 The business guide to sustainability: practical strategies and tools for organizations,
Darcy Hitchcock and Marsha Willard, 2006 psl. 121-122



dos ir visuomenés démesio. Ypac Monsanto reputacija
nukentéjo po to, kai korporacija padavé j teisma smul-
ky Kanados tkininka dél to, kad jo lauke rado netycia
pakliuvusiy genetiskai modifikuoty sékly. Nors atka-
klaus lobizmo pagalba genetiskai modifikuoty sékly
prekyba yra legalizuota, taciau genetiskai modifikuoti
produktai daug kur boikotuojami pasauliniu mastu, o
kai kurie vartotojai yra skeptiskai nusiteike genetiskai
modifikuoto maisto atzvilgiu. Jvairios nevyriausybinés
aplinkosauginés organizacijos, bendruomeneés, eko-
logine zemdirbyste uzsiimantys akininkai, vartoto-
ju teisiy gynimo organizacijos grieztai pasisako pries
genetinés inzinerijos taikyma zemdirbystéje ne vien
dél ekologinés rizikos, bet ir dél jau jrodyto neigiamo
socialinio ir ekonominio poveikio tkininkams. Visuo-
menés lukesciai Monsanto atzvilgiu buvo kitokie nei
jmoné tikéjosi, ir pati jmoné prisipazino, jog nemokéjo
jsiklausyti j kitas jvairiy interesy grupiy nuomones®.

Kad visuomeneés kritika jmoniy atzvilgiu astréja ir Lie-
tuvoje, gerai iliustruoja Ry¢io Juozapaviciaus straipsnis
»Psichopatai”, kuriame autorius pasinaudodamas po-
puliaraus dokumentinio filmo ,Korporacija“ pateik-
tais socialiai neatsakingy jmoniy bruozais, paimtais
i$ Pasaulio sveikatos organizacijos (PSO) kontrolinio
saraso, skirto zmogaus psichikos sutrikimams diagno-
zuoti, pritaiko juos Lietuvoje veikiantiems juridiniams
asmenims — jmonéms. Autorius atkreipia démesj, jog
Lietuvos jmonés, kurios darbuotojams moka algas vo-
keliuose, atitinka pirma neigiama bruoza — nesugebé-
jimg islaikyti tvirty santykiy. Kitus neigiamus bruozus,
tokius kaip, beatodairiskas démesio nekreipimas | kity
saugumg, sukciavimas, nesugebéjimas jausti kaltés, ne-
sugebéjimas prisitaikyti prie socialiniy normy gerbiant
jstatymu nustatytus elgesio reikalavimus, autorius
priskiria jvairiy Lietuvos jmoniy praktikai bei konkre-
¢ioms jmonéms.

Kuo skiriasi |SA taikymas didelése
jmonése ir MV])?

Jmoniy socialiné atsakomybé yra terminas, kuris yra
labiausiai naudojamas akademiniuose sluoksniuose,
didelése tarptautinése kompanijose bei aukstame
Europos Sajungos politiniame lygmenyje. Abstrakdiai
skambantys grazls terminai daznai btna nepriimtini
mazoms ir vidutinéms jmonéms (MV]), kurios neturi
nei laiko, nei [é3y skirti jvairiy socialiai atsakingo vers-
lo valdymo standarty jgyvendinimui ar leisti nepigiai
kainuojancias socialines ataskaitas. Vertinant jvairaus
dydzio jmones pagal vienodus kriterijus ir siekiant is-
siaiskinti |SA jgyvendinimo lygj, galima nepastebéti
labai svarbiy socialiniy ir aplinkosauginiy inovacijy ir
jdomios praktikos tarp mazy ir net mikro jmoniy, nes
MV] |SA gali bati maziau formali ir aiSkiai jvardijama,

8 The business guide to sustainability: practical strategies and tools for organizations,
Darcy Hitchcock and Marsha Willard, 2006 psl. 121-122
9 Verslo etikos kelrodé, Transparency International Lietuvos skyrius ir SIDA, 2007

daugiau vykdoma intuityviai, vengiant standartizuoti
bei jvilkti socialinés atsakomybés praktika j jvairius ko-
deksus bei valdymo sistemas. DidZiulis i$3tikis - §j termi-
na ,nuleisti ant zemés", t.y. iSversti verslo atstovams pri-
imtina kalba ir pademonstruoti praktinius pavyzdzius,
kurie galéty biti lengvai adaptuojami ir pritaikomi
konkreciose jmonése. Todél geros praktikos pavyzdziai
yra gera priemoné iliustruoti jmoniy socialinés atsako-
mybés praktika. Geros praktikos pavyzdziai kalba patys
uz save ir demonstruoja, kokios geros idéjos jau taiko-
mos praktiskai ir, kokia konkreti Sios praktikos nauda.
Nors $is leidinys labiausiai skirtas MV, taciau geros
praktikos pavydziai bus pateikiami ir i$ dideliy jmoniy
veiklos, nes Lietuvoje vis dar triiksta informacijos apie
geros socialiai atsakingos praktikos pavyzdzius tarp vie-
tiniy, ypa¢ mazy ir vidutiniy, jmoniy.
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lll. ~ ATSAKINGO VERSLO PRINCIPY |GYVENDINIMAS

SIOJE DALYJE:

kaip galima jvertinti |]SA jgyvendinimo lygj Jasy
jmonéje ar organizacijoje?

koks yra permainy iniciatoriy arba darnios jmonés
veiklos koordinatoriy vaidmuo?

ka turéty zinoti jmonés vadovybé apie |[SA
jgyvendinima?

kokia yra Zzmoniy svarba jgyvendinant |SA?
kas gali bati aktualu biurams?

kas gali bati aktualu paslaugy ir gamybos
sektoriams?

kokios galimos klaidos jgyvendinant |SA?

Takstan¢iy myliy kelionés prasideda mazais zingsne-
liais - tereikia Zengti pirma zingsnj jgyvendinant |SA
savo jmonéje/organizacijoje ir jvertinti dabartinj |[SA
jgyvendinimo lygj. 2007 m. JTVP iniciatyva Lietuvoje
ir kitose 7 3alyse atliekant |[SA bazinj tyrima ir verti-
nant JSA jgyvendinimo lygj jmonése buvo naudojami
Sie kriterijai™:

1. Arjmoneé turi socialinés atsakomybés strategija?

2. Ar jmoné strategiskai ir nuosekliai vykdo dialoga
su suinteresuotomis grupémis?

3. Kaip |SA yra valdoma jmonéje?

4. Kokios vadybos sistemos, susijusios su JSA, yra jgy-
vendinamos jmonéje?

5. Arinformacija apie |SA yra pateikiama visuomenei?

6. Ar |SA ataskaitas vertina nepriklausomi socialiniai
auditoriai?

Tai labai griezti |[SA jgyvendinimo vertinimo kriteri-
jai, pagal kuriuos galite uzduoti konkrecius klausimus
savo jmonéje/organizacijoje ne tik tuo atveju, jei dar
tik planuojate imtis |SA strategijos, bet ir vertinant nu-
eitg kelia:

Ar turime darnig savo verslo ateities vizija? Permai-
nos prasideda nuo geros vizijos. Ar Jlsy jmoné turi

vizija, atitinkancig dabartinius i$8dkius ir ateities
lakescius?

Ar zinome, kas yra masy veiklg jtakojancios ar ga-
lincios jtakoti interesy grupés ir ar mes girdime jy
balsus ir Zinome jy likes¢ius? Uzsimezge dialogai

10 |SA padéties Lietuvoje bazinis tyrimas, 2007 www.acceleratingcsr.eu/en/articles/
listing/?cat_id=11

tarp jvairiy sektoriy yra vienas i$ pirmujy Zingsniy
atsakingo verslo dienotvarkéje, padedantis kitais
nei jprasta aspektais pazvelgti j savo jmonés veikla
ir jvertinti ja pagal socialiai atsakingo verslo kriteri-
jus.

Ar musy organizacijoje yra socialinés atsakomybés
ar darnios jmonés veiklos koordinatorius ir, ar ats-
kiri ]SA aspektai yra integruoti pagal atskiras jmo-
nés funkcijas?

Ar naudojamés socialiai atsakingos veiklos valdy-
mo sistemy pagalba, kad geriau koordinuotume
darnaus vystymosi klausimus savo organizacijoje?
Ar esame skaidras? Ar komunikuojame savo pa-
stangas ir iSkilusias klititis tapti darnia jmone/or-
ganizacija visuomenei?

Ar leidziame savo socialinés atsakomybés veikla
jvertinti nepriklausomiems socialiniams audito-
riams?



Penki JSA principy diegimo ir
tobulinimo zingsniai

Kita metodika, kuria pateikia eksperté Kaarina Dubee,
pradéjusi |[SA politika Volvo kompanijoje Svedijoje,
apima kriterijus, skirtus jvertinti, ar jmoné yra socialiai
atsakinga ir ar |SA integruota verslo praktikoje (prade-
dant strategija, baigiant konkreciais veiksmais):"

Ar pagrindinés |SA tematinés

%Z’:nlili;ij\;?nlifsnc'q sritys buvo identifikuotos
e jmonéje? Kokios sritys néra

identifikuotos ir kodél?

Ar konsultuojamasi su
Suinteresuoty suinteresuotomis grupémis?
grupiy jtraukimas/  Kaip tai vyksta ir kaip dialogo
dialogas rezultatai integruojami j
verslo sprendimus?

Ar sukurta strategija
(apibreéztos strateginés
kryptys), jvardinanti
pagrindines J]SA temas/sritis?
Ar yra sukurtas JSA veiksmy
planas jmonéje, ar nustatyti
veiklos atlikimo rodikliai?

Kokie veiksmai buvo/yra

|SA strateginiy
krypciy, veiksmy
plano, veiklos
atlikimo rodikliy
apibrézimas

ISA veikl . . .

.S v\é(:digismas igyvendinami? Ar vykdomas
fzezultat Siy veiksmy atlikimo
vertinimag monitoringas? Ar buvo

pasiekti planuoti rezultatai?

Kaip jmoné atsiskaito apie
Atskaitomybé apie  |SA veikla? Ar jvertinimas
|SA veikla ir atsiliepimai integruoti
ateities planus?

Si eksperte taip pat sitlo tokias JSA principy jgyvendi-
nimo gaires jmonéje’

Darbo santykiuose — gery ir patraukliy darbo salygy,
kuomet derinami darbuotojo Seimyniniai ir profesiniai
jsipareigojimai, sukarimas; laisvo darbo grafiko taiky-
mas; nejgaliyjy ir kity socialiai pazeidziamy asmeny
jdarbinimas ir sglygy jiems sukirimas veiksmingai daly-
vauti darbo rinkoje; mokymosi visa gyvenima skatinimas
tarp darbuotojy; aktyvus jmonés vadovybés dialogas su
darbuotojais; darbuotojy nusiskundimy pateikimo ir
ju sprendimo sistemos jmonéje diegimas; priekabiavi-
mo dél lyties ir mobingo prevencijos politika jmonéje;

11 Nuo 2007 m. $ie kriterijai Lietuvoje taikomi Nacionalinio atsakingo verslo apdovano-
jimo procese jvertinant Lietuvos jmoniy pazanga |SA srityje, todél jmonéms gali bati
naudinga jais vadovautis.

12 Kaarina Dubee, Jean-Dominique Rugiero, Daxam Sustainability Servines, ,Overview of
CSR Award systems in Europe and advice on establishment of Government Award sys-
tem in Lithuania’, 2007 m. spalis.

skaidrus darbo uzmokesc¢io mokeéjimas ir reikalavimas is
partneriy taikyti tuos pacius principus; gery darbo saly-
gy reikalavimo taikymas tiekimo grandinéje.

|moneés santykiuose su vietine bendruomene - dialo-
gas su vietos bendruomenémis/NVO priimant verslo
sprendimus; riziky ir galimybiy versle identifikavimas
pasitelkiant vietines bendruomenes ir NVO; ilgalaikés
partnerystés su NVO socialiniy problemy sprendimo
srityje; atsakingo vartotojo ugdymo programos; atsa-
kingo investavimo taisykliy taikymas; mentorystés pro-
gramos mazomes ir vidutinéms jmonéms, jaunimui.

Kaip zinoti, ar Jasy jmoné
vadovaujasi atsakingo ir darnaus
verslo principais?

Nors vienos jmonés ar organizacijos pastangy déka vi-
suomené negali tapti darnia, taciau kiekviena jmoné
savaip gali prisidéti prie teigiamy permainy procesy,
jei tik teisingai jvertins savo veiklos poveikj aplinkai ir
visuomenei ir kryptingai nukreips pastangas darnaus
ir atsakingo verslo link. Hitchock&Willard (2007) siclo
vadovautis tokiais jmonés veiklos jvertinimo kriterijais:

zaliavos;

energija;

procesai;

produkto dizainas;

atliekos;

jtaka kitoms panasioms jmonéms;
vietiné bendruomené.

lliustruojant, kaip galima bty remtis Siuo modeliu, pa-
nagrinékime nedidelio restorano veiklos pavyzdj:

Zaliavos: restorane gaminamy patiekaly ingredi-
entai daugiausia atkeliauja i$ vietiniy ekologiniy
dkininky, jei tai nejmanoma, pasirenkami ingre-
dientai, kuriuos gaminant ir transportuojant yra
padaroma kuo mazesné zala aplinkai, pirmenybé
teikiama nataraliems ir ekologiskiems produktams
bei saziningos prekybos sertifikatg turintiems tie-
kéjams; kitos zaliavos (pakuotés, indams plauti
skysciai, tualetinis popierius ir pan.) taip pat pa-
sirenkami vadovaujantis ekologiniais kriterijais.
Pakuotés yra pagamintos i$ perdirbto popieriaus,
o indy plovikliai yra gaminami i$ augaliniy ingre-
dienty nenaudojant naftos produkty ir gamtai
kenksmingy chemikaly.

Energija: idealiu atveju, energija, reikalingg pa-
tiekaly gamybai ir patalpy apsildymui, restoranas
gauna i$ atsinaujinanciy energijos Saltiniy, arba
naudoja energija taupancias lemputes ir nesvaisto
energijos.
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Procesai: maisto gaminimo procesai yra efekty-
vls ir taupus, nenaudojami vienkartiniai indai, o
jei tenka naudoti, pasirenkami tokie vienkartiniai
indai, kurie suyra gamtoje, nes gaminami i$ bulviy
ar kukurtzy krakmolo.

Produkto dizainas: Siuo atveju produktas yra
gamtoje suyrantis, ir idealiu atveju turéty bati eko-
logiskas.

Pavyzdziui, Londone esantis restoranas Duke
Organic savo meniu sitlo patiekalus, pagamin-
tus i$ ekologiSkai iSauginty ingredientu, o Vil-
niuje esané¢iame vyno bare InVino galima rasti
ekologisko sertifikuoto vyno. Taline jsikires
restoranas AED savo meniu sillo patiekaly i$
ekologisky produkty, o Rygoje veikiantis res-
toranas Vincents bendradarbiauja su vietiniais
akininkais ir kai tik jmanoma, renkasi ekologis-
kus ingredientus.

Atliekos: visos atliekos yra panaudojamas, perdir-
bamos arba kompostuojamos.

Pavyzdziui, Sveicarijos kalnuose veikiantis cen-
tras Kientalerhof visas maisto atliekas pristato
kiauliy augintojams, kuriems restorano atliekos
yra pagrindiné zaliava maitinant kiaules. Kitas
geras pavyzdys yra Niujorko Mario Batali resto-
ranas, kuris nustojo pardavinéti vandenj bute-
liuose, ir savo klientams tiekia vandenj nekaup-
dami plastikiniy ar stikliniy buteliy atlieky.

Jtaka kitiems restoranams: gerg praktika demons-
truojantis restoranas gali bati geru pavyzdziu kitiems
restoranams, o perkant ekologiska maista galima ko-
operuotis tarpusavyje ir laiméti kainy atzvilgiu.

Vietiné bendruomené: tai gali biti programa,
skirta spresti kokig opia socialine problema, kuri
tiesiogiai jtakoja ir restorano/restorany veikla.

Pavyzdziui, saloty baras Vilniuje ,Mano Guru“
jdarbina nuo narkomanijos sveikstancius zmo-
nes ir padeda jiems integruotis j visuomene.

Kitas siilomas modelis jvertinti ir valdyti |]SA jgyvendi-
nima jmonéje yra etiskumo, tvarumo ir atsakingumo
principy taikymas Siose srityse™:

Etiskumo - vizija, tikslai, vertybés, organizaciné
struktra, elgesys ir kultira.

13 Pateikta pagal James Shaw, Future Considerations, pranesima ,leSkant bendry tiksly
- kas yra |SA, skaityta 2006 m. rugséjo 21 d. konsultacijose JT Pasaulinio susitarimo
nariams apie |SA, Vilnius

Tvarumas — verslo procesai, tiekimo grandiné, ga-
myba, produkto dizainas ir distribucija.
Atsakingumas — santykiai su jvairiomis suintere-
suotomis grupémis: valdzia, darbuotojais, klien-
tais, tiekéjais ir visuomene.

EKT Grupé' pateikia |SA tokiais pjaviais:

ISA darbo vietoje: saugios ir sveikos darbo vietos dar-
buotojams, darbuotojy sgmoningumo Sioje srityje ska-
tinimas; pagarba zmogaus teiséms ir jy apsauga darbo
vietoje, lygiy darbo salygy sudarymas jvairiy socialiniy
grupiy atstovams; galimybés darbuotojams mokytis
visa gyvenima, tobuléti ir tobulinti kitus, sudarymas.

ISA bendruomenéje: jsiklausymas | vietinés bendruo-
menés poreikius, bendruomenés ir jmonés interesy
derinimas abipusiai palankiu budu; filantropija ir sa-
vanoriskas dalyvavimas bendruomenés ir visuomenés
veikloje bei iniciatyvose; jaunimo jsitraukimo j versly ir
profesine veikla skatinimas, ziniy perdavimas ir prakti-
kos galimybiy sudarymas.

ISA aplinkoje: efektyvus ir atsakingas istekliy (ener-
gijos, gamybos medziagy ir pan.) naudojimas jmonés
veikloje; aplinkos saugojimas ir apleisty teritorijy at-
gaivinimas plétojant veiklg; “zaliy” produkty (tinka-
my perdirbti, sunaudojanciy maziau iStekliy gamybos
procese, skatinanciy taupesnj energijos ir kity istekliy
naudojima) karimas ir gamyba.

ISA rinkoje: pareigingi (nevéluojantys) mokéjimai pa-
gal gaunamas saskaitas; socialiai atsakinga rinkodara,
nepiktnaudziaujanti atskiry socialiniy grupiy silpnybé-
mis; atsizvelgimas j specialius atskiry grupiy (zmoniy
su negalia, jaunimo, nésciyjy) poreikius.

Permainy iniciatoriai arba darnios
jmonés veiklos koordinatoriai

Garsi antropologé Margaret Mead yra pasakiusi: ,nie-
kada neabejokite, jog maza grupelé uzsidegusiy ir uz-
sispyrusiy zmoniy gali pakeisti pasaulj. Kaip tik tai ir
uztikrino zenklius pasaulinius pokycius”. Nors verslo
lyderiai yra matomiausi ir jy jtaka vedant organizaci-
ja link darnios veiklos neabejotina, vis tik dazniausiai
verslo lyderiy démesj j bitinas permainas pirmiausia
atkreipia vadinamieji ,poky¢iy agentai“ — Zmonés,
kurie $iais klausimais rapinasi net be formaliy parei-
gybiy. Permainy iniciatoriai arba darnios veiklos ko-
ordinatoriai jmonése ar organizacijose yra tie zmo-
nés, kurie paséja pirmasias séklas ir kuriy vaidmuo
mobilizuojant pajégas ir uztikrinant vadovybés pa-
laikyma yra itin svarbus. Tokie asmenys gali bati is
bet kurio jmonés ar organizacijos departamento, ne-
svarbu kokia yra jy pirminé funkcija. Jei Jas esate tas

14 www.atsakingasverslas.It



Zmogus, pravartu zinoti, jog Jisy kelyje yra tam tikry
isSukiy. Keletas patarimuy, kaip jveikti galimas klititis
(Hitchock&Willard, 2007):

Mokeéti jtakoti be formaliy jpareigojimy.
Uzsitikrinti vadovybés palaikymg.
Vengti persidirbimo ir pervargimo.
Jtraukti kolegas j $j permainy procesq.

Jei Jas neturite formaliy jpareigojimy koordinuoti dar-
nios jmonés veiklos procesus, pradékite nuo savo jta-
kos sferos, sékite permainy séklas keisdamiesi aktualia
informacija su kolegomis, sutelkite neformalias disku-
siju grupeles tais klausimais arba suburkite taip vadina-
ma ,zaliaja komanda®, kuri veikty savanoriskais pagrin-
dais ir baty skirta gilinti organizacijos zinias atsakingos
veiklos klausimais ir atlikti katalizatoriaus vaidmenj.

Jei darnios jmonés veiklos koordinavimas yra Jasy for-
mali pareiga, tuomet Jasy darbas yra suburti darnios
jmoneés veiklos komiteta ir paskirstyti uzduotis atski-
roms darbo grupéms arba atskiriems individams. Jisy
darbg palengvinty konkreciy socialiai atsakingo verslo
standarty ar darnaus valdymo sistemy jdiegimas.

K3 turéty zinoti jmonés vadovybé ir
koks yra vadovybés vaidmuo?

Jmonés vadovybé veikia kaip organizacijos antenos,
kurios gaudo informacija apie pokycius aplinkoje ir
pritaiko nauja informacija savo jmonés/organizacijos
vystymui. Darnaus vystymosi koncepcija, kuri remiasi
moksliniu, visuminiu ir ilgalaikiu poziariu, yra labai pa-
rankus jrankis tyrinéti besikeiciantj verslo kontekstg ir
jvertinti, kaip vykstantys pokyciai daro jtaka jmonés/
organizacijos veiklai.

Vadovybei tenka labai sudétingas vaidmuo laviruoti
tarp konkuruojandiy ir kartais konfliktuojandiy intere-
sy: vartotojai nori pigiy ir kokybisky prekiy/paslaugy,
akcininkai reikalauja pelno, darbuotojai ne tik nori vis
didesnio atlygio, bet ir sveikos, saugios ir malonios dar-
bo aplinkos, valstybinés institucijos renka mokescius
ir reikalauja laikytis nustatyty aplinkosauginiy ir so-
cialiniy standarty. Darnaus vystymosi koncepcija gali
padéti vadovybei kirybingai spresti kylancias dilemas
patenkinant jvairiy interesy grupiy lakescius.

Kokiy strateginiy Zingsniy gali imtis vadovybé
(Hitchock&Willard, 2007):

jvertinti grésmes, galimybes ir galimas kliditis;
pasirinkti tinkamas veiklos gaires, valdymo siste-
mas ar sertifikavimo schemas;

sukurti jgyvendinimo strategija jtraukiant visus
jmonés departamentus;

uztikrinti skaidruma ir bendradarbiavima su jvai-
riomis suinteresuotomis grupémis.

Vadovybé taip pat turéty gerai suprasti galima rizika,
susijusig su JSA jgyvendinimu. Jei jmoné atvirai dekla-
ruoja atsakingo verslo vertybes, tadiau nieko praktis-
kai nedaro ir toliau vykdo jprasta ar net zalingg veikla,
tuomet jmoné rizikuoja savo reputacija, nes atviras
deklaravimas lengviau pritraukia ziniasklaidos ir visuo-
menés démesj. Geriau pradéti tyliai nuo mazy dalyky ir
jtraukti jvairias suinteresuotas grupes j permainy pro-
cesus jmonéje. Kita su atsakingo verslo praktika susiju-
si rizika yra iSsikelti sau per didelius tikslus ir noréti juos
pasiekti per trumpa laika. |SA jgyvendinimas yra kom-
pleksiskas ir daugiapakopis procesas, kuris primena
kopima j auksta kalno virSine. Norint pasiekti virSiine
greitai, tinkamai nepasiruosus ir i$ anksto nesuplana-
vus kopimo etapy ir tam skiriamy resursy, kelioné gali
pasibaigti dar net jai nejpuséjus.

|SA jgyvendinimas tik tuomet bus sékmingas, kuomet
tai bus daroma strategiskai, sistematiSkai, nuosekliai
laikantis jmonés/organizacijos vertybiniy nuostaty ir
racionaliai jvertinant kiekvieng Zingsnj pagal jprasta
verslo logika ,ar tai naudinga ir tinka misy jmonei,
ar tai apsimoka”. |[SA turi biti integruota j kiekvieng
i$ jmonés/organizacijos funkcijy: zmogisky istekliy
valdyma, tiekimo grandinés valdyma, marketinga, aps-
kaita ir finansus. Kiekvienam departamentui |SA kelia
naujy isstkiy ir suteikia naujy galimybiy.

Zmoniy svarba jmonei

Gerai dirbantys darbuotojai yra vertingiausias jmonés
turtas. Finansinis atlygis yra tik vienas i§ darbuotojus
motyvuojanciy veiksniy, kiti motyvuojantys faktoriai
yra palaikanti darbo aplinka, geri santykiai su vadovy-
be, balansas tarp asmeninio gyvenimo ir darbo, gali-
mybé mokytis ir tobuléti, saugi ir sveika darbo aplinka,
pagarba ir Zzmogaus teisiy uztikrinimas. Darbuotojai
geriau dirba tuomet, kai jie gerai jaudiasi, o gerai jaus-
tis jiems padeda jvairis taip vadinami ,zmogiskumo”
elementai, integruoti darbo aplinkoje. Tai gali biti tei-
giamas mikroklimatas, galimybé pasinaudoti lanks¢iu
darbo grafiku, atsivesti vaikus j darbg ar net specialus
zaidimy kambarys vaikams kartu su jmonés pasamdy-
ta aukle.

Pavyzdziui, Patagonia Jungtinése Amerikos Vals-
tijose ir Body Shop Jungtinéje Karalystéje buvo
vienos i$ pirmyjy kompanijy, kurios jrengé vaiky
vystymosi centrg savo biuruose.

Kitas geras pavyzdys, kaip jmoné gali rapintis dar-
buotojy gerove yra sudaryti sglygas sveikai pietauti
darbo metu. Tai gali biti patogios virtuvés jrengimas,
kur darbuotojai gali pasigaminti ar pasisildyti atsines-
to maisto (tik ne mikrobanginése krosnelése, nes jy
poveikis maistui yra zalingas™), arba net teikti nemo-

15 The Little Food Book: an explosive account of the food we eat today, Craig Sams, 2003,
psl. 126
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kamus ekologiskus pietus kaip tai daro Bali jsikdrusi
prabangiy papuosaly gamintoja John Hardy savo 700
darbuotojuy.

Jmoné Happy Jungtinéje Karalystéje yra geros dar-
bo aplinkos pavyzdys. |Jmoné aukstai reitinguoja-
ma pagal geros darbo aplinkos indeksa. Jmonés
filosofija dirbanciy zmoniy atzvilgiu yra ta, kad
vadovybés pareiga yra ,sukurti tokig darbo aplin-
ka, kurioje Zmonés gerai jaustysi“. Happy skati-
na pasitikéjimu pagrjsta vidine kulttra, kuri yra
apibrézta ne taisyklémis, o gairémis, principais ir
tokia sistema, kurioje darbuotojui yra suteikiama
laisvé veikti pagal situacija. Uz padarytas klaidas
darbuotojy ne tik nebaudzia, bet tai yra vertina-
ma teigiamai, nes pagal jmonés filosofijg, neklysta
tik tie, kurie nieko nedaro arba yra neatviri.

Pastebéta, jog darbuotojai labiau didziuojasi tomis
jmonémis, kurioms svarbu vertybés ir etikos nuosta-
tos, o jy lojalumas tokioms jmonéms yra didesnis. Ver-
tybémis pagrjstoms jmonéms yra lengviau pritraukti ir
islaikyti gerus darbuotojus, tai teigiamai veikia jmonés
pardavimus, nes klientai yra labiau patenkinti moty-
vuotais darbuotojais, kurie jauciasi gerai ir i$ vidaus
skleidzia pasididziavima savo darbu. Todél samoningas
|SA principy integravimas j jmonés veikla gali padéti
sutvirtinti jmonés santykius su darbuotojais, uztikrinti
ju lojalumg ir sustiprinti motyvacija gerai atlikti savo
darba.

Atsakingas biury administravimas

I8karto imtis didziuliy permainy gali atrodyti pernelyg
sudétinga, todél pradékite nuo mazy ir paprasty daly-
ky - biuro jsirengimo, prieziaros ir administravimo.

Kas gali bati aktualu biurams?

Renkantis ar statant patalpas biurams, pasidome-
kite, ar patogu privaziuoti vieSuoju transportu, ar
yra kur saugiai palikti dviradius, ar pastatas pasta-
tytas laikantis naujy ekologiniy tendencijy, ar yra
kaip rasiuoti atliekas, ar pastate pakankamai pa-
tenka dienos Sviesos ir, ar aplinkoje yra zalumos.
|sirengiant biura (renkantis baldus ir kuriant biu-
ro interjerg) stenkités ieskoti bady kaip sunaudoti
maziau istekliy, atkreipkite démesj j tiekéjy aplin-
kosauginius veiklos rodiklius.

Jvertinkite, kur ir kaip galite taupyti energija, jver-
tinkite galimas alternatyvas oro kondicionavimui.
Maziau naudokite ir atiduokite perdirbti popieriy,
naudokite popieriy i$ antriniy zaliavy.

Atsakingai pasirinkite kompiuterius, kopijavimo
masinas, faksus ir pan. pagal jy energijos sanau-
das ir dizaino ypatybes, nebegalint jy pataisyti ati-

duokite saugiai utilizuoti ar perdirbti (Pavyzdziui,
Lietuvoje tokig jranga surenka EMP recycling).
Pasirinkdami tiekéjus, pasinaudokite jy socialinés
atsakomybés rodikliais.

Pasirinkite tokig valymo paslaugas teikiancig jmo-
ne, kuri naudoja sertifikuotus, aplinkai draugiskus
valiklius.

Arbatg, kava, cukry rinkités ekologiska ir su sazi-
ningos prekybos zenklinimu.

Nenaudokite plastmasiniy vienkartiniy indy.

Pries jsigyjant naujus daiktus biurui visada paklaus-
kite saves ar tikrai reikia, gal galima pasiskolinti, is-
sinuomoti ar visai apsieiti be to daikto.

Atliekas rasiuokite ir atiduokite perdirbti.

Pavyzdziui, Londone veikiantis biuras ,The Hub,
skirtas nepriklausomai dirbantiems socialiniams
novatoriams, yra jrengtas kaip pavyzdinis lai-
kantis jvairiy darnumo kriterijy: biuro dizaino,
pasirinkty baldy, energijos ir istekliy tausojimo,
atsakingy tiekéjy pasirinkimo, atliekos yra rasiuo-
jamos ir perdirbamos, ir pan.

Kas gali bati aktualu paslaugy
sektoriaus jmonéms/
organizacijoms?

Paslaugas teikiancios jmonés/organizacijos gali many-
ti, jog joms nebdtina imtis darniy permainu, nes jos
netersia aplinkos. Vis tik, netiesioginé paslaugy orga-
nizacijy jtaka aplinkai ir visuomenei yra didziulé, to-
dél darnaus vystymosi klausimai aktualds ir paslaugy
sektoriui. Pavyzdziui, kai bankai suteikia paskolas, jy
sprendimy poveikis aplinkai yra daugiau nei sunau-
doto popieriaus kiekis tvarkant dokumentus, o turéty
bati vertinamas pagal finansuojamo projekto poveikj
aplinkai. Tas pats galioja ir architektams, kuriy spren-
dimai daro jtaka tam, kaip bus statomi pastatai ir kaip
kuriamas krastovaizdis. Be to, net ir paslaugas teikian-
¢iy jmoniy veikloje veikia materialiis produktai, tad
galimybiy keisti jprastus procesus yra. Todél paslau-
gas teikiancios jmonés ir organizacijos turéty prisiim-
ti atsakomybe uz savo sprendimy poveikj aplinkai ir
visuomenei, jvertinti strategines grésmes ir iSnagrinéti
atsiveriancias galimybes.

Kas gali bati aktualu gamybos
sektoriaus jmonéms/
organizacijoms?

Gamybos jmoniy iSskirtiné socialiné atsakomybé biity
pradéti taikyti inovacijas produkto dizaino ir gamybos
procesy srityse siekiant mazinti, o palaipsniui visiSkai
panaikinti neigiama poveikj aplinkai ir Zmoniy sveika-
tai. Kaip teigia Janine Benyus, biomimikrijos pradinin-
ke, iki $iol pramoné taiké ,kaitink, kalk, apdorok” (ang.



heat, beat, treat) gamybos metoda, kurio vidutiniska
iSeiga yra apie 5-6 proc, o visa kita lieka nepanaudo-
jamos atliekos. Gamtoje nepanaudojamy atlieky néra,
procesai yra cikliniai ir uzdari. Janine Benyus ir daug
kity industrinio dizaino inovatoriy ragina tyrinéti
gamtoje vykstandius procesus ir taikyti juos kuriant
tokius gamybos procesus ir produktus, kurie nesikerta
su gamtoje vykstanciais procesais ir nezaloja ekosiste-
my funkcionavimo. Nors tai gali skambéti utopiskai ir
sunkiai pritaikoma praktikoje, taciau jau yra nemazai
atvejy, kuomet Sie principai buvo sékmingai pritaikyti
ir atne$é gery rezultaty. Vienas i$ tokiy pavyzdziy yra
daznai minima kilimy gamintoja Interface.

Gamybos jmonéms itin aktualu energijos ir Siltnamio
efekta sukelianciy dujy mazinimas, susidarancios ga-
mybos atliekos, naudojamos zaliavos ir produkto dizai-
nas. Pravartu bty jvertinti produkto poveikj aplinkai
per visg jo gyvavimo cikla, pasidomeéti ekologinio dizai-
no galimybémis ta poveikj sumazinti, galbat ta padary-
ti padés peréjimas prie paslaugy teikimo patj materialy
produkta sugrazinant atgal j gamybos procesa; pakeisti
produkto patikimuma galbat padés naujovés Zaliosios
chemijos (angl. green chemistry) ar biomimikrijos (angl.
biomimicry) mokslo srityse. Glaudus bendradarbiavi-
mas su tiekéjais ir tiekimo grandinés valdymas padé-
ty uztikrinti sklandesnj peréjima prie naujy gamybos
budy.

Galimos klaidos jgyvendinant JSA
jmonéje

Dazniausiai pasitaikancios klaidos jgyvendinant so-
cialine atsakomybe (pagal Blok, Jennings, Leipziger ir
Roome)®:

ligalaikés vizijos nebuvimas.

Permainy batinumo ir jy skalés nesuvokimas.
Strateginio pozilrio nebuvimas.

PavirSutinidkas pozidris j socialine atsakomybe.
Nesugebéjimas jsiklausyti ir iSgirsti iSorine nuomone.
Naudojimasis pasenusiomis vadybos kompetenci-
jomis.

Vieno $ablono naudojimas skirtinguose vietiniuo-
se kontekstuose.

Netolygi |SA praktika tarp atskiry funkcijy.

|SA ,nuleidimas i$ virSaus“ nedalyvaujant visiems
jmonéms darbuotojams.

Nesugebéjimas vertinti socialine atsakomybe kaip
inovacija.

16 Saltinis: www.ethicalcorp.com/content.asp?contentID=4728&ContTypelD=48
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IV. GEROS SOCIALIAI ATSAKINGOS PRAKTIKOS PAVYZDZIAI

SIOJE DALYJE:

konceptualios atsakingo verslo gairés

konkrettis geros socialiai atsakingos praktikos pavyzdziai uzsienio ir Lietuvos jmonése

Geros praktikos pavyzdziai pateikiami remiantis konceptualiomis atsakingo verslo gairémis pagal 2003 mety Europos
Komisijos leidinj ,Atsakingas verslumas, geros praktikos pavyzdziy kolekcija tarp MV| Europoje”.

Konceptualios atsakingo verslo gairés

DARNAUS VYSTYMOSI ASPEKTAI

& ., | Klientai/vartotojai Darbuotojai Valstybinés institucijos | Natdrali aplinka
9 ) ) y ) p
§ S Kontraktoriai/tiekéjai | Profsajungos NVOs Kas pasisako uz natiiralig aplinka:
@ £ | ir verslo partneriai Darbdaviai Pvz.: vietinés darbdaviy | NVOs
v bo P u
‘2 2 | Investuotojai Vietiné bendruomené | organizacijos, Vietinés bendruomenés
S o | Viesas sektorius Verslo organizacijos ligoninés, mokyklos, Pilieciai/vartotojai
5 5 Valstybinés institucijos | pilietinés visuomenés | Darbuotojai
S = organizacijos Valstybinés institucijos
Atsakingas tiekimo vairove Socialiné integracija Susije su produktu/procesu:
ing e lic el | sl pisitas
_ | grandinés valdymas Lygios galimybés (etniné tolerancija ir IStekliy naudojimas:
g (nuo zaliavy iki Darbo/laisvalaikio socialiné sanglauda) Zaliavos
'z galutinio atsiskaitymo) | balansas Sveikatos apsauga Vanduo
& | Kokybé Sveikata ir sauga Svietimas Energija
=~ | Inovacijos Mokymai ir darbuotojy | Gyvenimo kokybé Atliekos
5 ) Yy Ju| Gy y
‘2 | Produkto saugumas tobulinimasis (sportas ir kultara) Uzterstumas: oro, vandens,
T | Sazininga kainodara Pasitenkinimas darbu | Ekonominé dirvozemio.
2 3 g
‘g, | Klienty pasitenkinimas | Atlygis ir priedai regeneracija, vystymas | Biologinés jvairovés naikinimas
& | irvartotojy lakesciai Darbo viety karimas ir | ir uziimtumas
EtiSka reklama i$saugojimas Vietiné infrastruktira
89)
Darbuotojy teisés Saugumas
Etiketés (informacija Darbuotojy Finansiné parama Pasirengimas pokyciams
apie produkt sagmoningumas apie Ne-finansiné parama | reglamentavime
sepedibis) ) snsaligioesay ¢p sz
Klienty teisiy jstatai savo teises Nemokamai Aplinkosauginés valdymo
Marketingas (ypac Lankstumas darbe suteikiamos paslaugos | sistemos: formalios (EMAS, ISO
'S | susietas su socialiniai | Darbuotojy Jmoneés istekliy 14000) ir neformalios
< ausimais alyvavimas askolinimas ologinis dizainas
c |k daly paskol Ekologinis d
g | ISoriné komunikacija | sprendimy priémime | Darbuotojy Produkto gyvavimo ciklo
S | Standartai (pvz. Santykiai su jsitraukimas ir jvertinimas
£ | 1SO 9000, SA8000, profsajungomis savanoriavimas Ekologinis zenklinimas
‘g | socialinis Zenklinimas) | Komandiruociy Ekologinés deklaracijos apie
= programos produkta: sertifikuotos ir
E Bendradarbiavimas su neformalios
Ep iSoriniais partneriais Svaresné gamyba
o Standartai (SA 8000, Tyrimai ir vystymas
socialinis zenklinimas) Erdvinis planavimas
Transportavimo planas
Savanoriski susitarimai

Saltinis: Responsible entrepreneurship, a collection of good practice cases among small and medium-sized enterprises across
Europe, European Commission, 2003




Geros praktikos pavyzdziai

Gulpener Bier i$ kity alaus darykly issiskiria savo ekologiniu ambicingumu. Visi ingredientai reikalingi alaus gamybai
yra ekologiskai iSauginti vietiniame regione, o visam gamybos procesui naudojama energija yra gaunama saulés ba-
terijy pagalba. 70 tkininky yra suformave kooperatyva, ir uz tai, kad nenaudoja pesticidy, gauna 10% aukstesne nei
rinkos kaing is Sios alaus daryklos. Jmoné kiekviename zingsnyje stengiasi mazinti neigiama poveikj aplinkai, butelius
ragina perdirbti ir naudoja kiek jmanoma maziau pakuociy.
Saltinis: Responsible entrepreneurship, a collection of good practice cases among small and medium-sized enterprises across
Europe, European Commission, 2003

Moulin Roty veikia kaip kooperatyvas. Bendrove didelj démes;j skiria teigiamai vidinei kultdrai kurti ir palaikyti ir
issiskiria labai mazu atlygio skirtumu tarp skirtingo lygmens darbuotojy. Pelnu yra dalinamasi tarp 31 kooperatyvo
nariy. Moulin Roty pademonstravo, jog augimas ir komerciné sékmé nesikerta su socialinémis vertybémis. Bendrové
jdarbina ir padeda dirbti jauniems nejgaliems Zzmonéms, ir net kai gamyba buvo perkelta | Hong Kongg ir Rumunija,
jmoné paliko pakavimo funkcija Pranciizijoje tam, kad iSsaugoti darbo vietas.

Saltinis: Responsible entrepreneurship, a collection of good practice cases among small and medium-sized enterprises across
Europe, European Commission, 2003

Ecover ne tik gamina ekologiskus valiklius, skalbiklius ir jvairias valymo priemones, bet gamybos procesas vyksta

fabrike, kuris buvo pastatytas laikantis aplinkosauginiy kriterijy. Jmoné jkurta 1979 metais ir yra lyderé ekologiniy

valymo priemoniy gamyboje. Dabar Ecover produkty galima rasti ne tik specializuotose ekologisky produkty

parduotuvése, bet ir prekybos tinkly lentynose. IS savo tiekéjy Ecover reikalauja auksty aplinkosauginiy standarty.
Saltinis: Responsible entrepreneurship, a collection of good practice cases among small and medium-sized enterprises across
Europe, European Commission, 2003

Oy Pinifer gamina pramoninius tepalus i$ pusy aliejaus, kuris yra Salutinis medienos pramonés produktas. Tai
gamtoje suyrantis, aplinkai draugiskas ir netoksiskas produktas, naudojamas mechaninés inzinerijos, metalo ir plieno
apdirbimo ir kt. pramonés sektoriuose.

Saltinis: Responsible entrepreneurship, a collection of good practice cases among small and medium-sized enterprises across
Europe, European Commission, 2003

21

ATSAKINGO VERSLO PRAKTIKA




22

Socialiné pasaulio regiony integracija ir aplinkosauga: mobiliujy telefony perdirbimas ir technologinés
pazangos skatinimas besivystanciose salyse

Shields Environmental plc teikia paslaugas telekomunikacijy sektoriui surinkdama ir perdirbdama mobilius telefonus.
Tai pirma pasaulyje mobiliy telefony perdirbimo schema,, Fonebak", kurioje dalyvauja visi salies mobilaus tinklo tiekéjai.
Kiekvienais metais yra perdirbama daugiau nei 130 000 vnt. mobiliyjy telefony. Telefonai yra grieztai vertinami, ar
jie gali bati dar naudojami ar perdirbti naujoms zaliavoms gauti. Geri telefonai yra parduodami besivystanciy Saliy
gyventojams, kurie negali jsigyti naujy mobiliy telefony rinkos kainomis, tokiu badu pleciama technologiné pazanga
kitose salyse.

Saltinis: Responsible entrepreneurship, a collection of good practice cases among small and medium-sized enterprises across
Europe, European Commission, 2003

ATSAKINGO VERSLO PRAKTIKA

Jmoné, aptarnaujanti tekstilés pramone, iSrado naujg biida kaip valyti nuotekas ir taip zenkliai sumazino vandens ir
energijos naudojima. Si inovacija taip pat padéjo jmonei pagreitinti gamybos procesa, sulaukti teigiamo démesio i3
valstybés institucijy ir konkurenty. Tai buvo jmonés reakcija j vis didéjantj vietinés bendruomenés nepasitenkinima
dél uzterstumo. Bendrové taip pat yra jdiegusi ISO 9001 kokybés standartg ir naudoja ,Oko Tex" ekologinj Zenklinima,
kuris pazymi, jog medziagose néra pavojingy cheminiy elementy.
Saltinis: Responsible entrepreneurship, a collection of good practice cases among small and medium-sized enterprises across
Europe, European Commission, 2003

Sanga-Saby vizija yra tapti darnia organizacija ir jmoné nuosekliai dirba, kad pasiekti iSsikeltus tikslus. Jmoné turi
stiprias socialines vertybes ir stengiasi kurti darbuotojams gera darbo aplinka. Naudoja aplinkosaugos valdymo
sistema ISO 14000 ir savo veikla audituoja nepriklausomy socialiniy auditoriy pagalba. 25% tiekiamo maisto, jskaitant
vynus, yra pazymeétas kaip ekologiskas, ir jmoné glaudziai bendradarbiauja su vietiniais tikiais ir nuolat komunikuoja
savo ltkescius, kad galéty uztikrinti vis didesne ekologisko maisto i$ vietinio regiono proporcija. Vandenj tiekia ne i$
buteliuky, atkeliavusj ilgus atstumus, o vietinj karbonizuota. Singa-Saby taip pat naudoja ekozenklinimu pazyméta
biuro jranga, medinius baldus ir valymo priemones, padeda organizuoti transporta, kad mazinti emisijas, naudojama
energija atkeliauja i$ atsinaujinandiy istekliy, atliekas rasiuoja ir atiduoda perdirbti, o organines atliekas kompostuoja.
Jdarbinant darbuotojus jmoneé siekia uztikrinti jvairove pagal jvairius kriterijus, darbuotojai dalyvauja planavimo
procese, jiems mokamas atlygis virsija Sio sektoriaus vidutinius atlygius, vadovybé nuolat bendrauja su darbuotojais
dél pasitenkinimo darbe, jgldziy tobulinimo, rotacijos, tolimesnio mokymosi ar lankstaus darbo grafiko. Jmoné
padeda integruotis nejgaliesiems ir po sunky ligy atsigaunantiems zmonéms is vietinés bendruomeneés, kas paprastai
baigiasi jdarbinimu, nes jmoné pirmenybe teigia arti gyvenantiems zmonéms, kad mazinti su transportu susijusj
poveikj aplinkai.

Saltinis: Responsible entrepreneurship, a collection of good practice cases among small and medium-sized enterprises across
Europe, European Commission, 2003
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Jmoné didziuojasi ypatinga vidine kultara, kuri buvo kuriama ir kultivuojama darbuotojy naudai. Darbuotojai turi
atskirus kabinetus, biure yra gausu meno kiriniy ir paveiksly, kurie sukuria nuotaikinga atmosfera, aplink biuro
pastatg gausu medziy ir augaly. Valgykloje uzkandziai yra nemokami, o maistas, kava ir gérimai yra parduodami
subsidijuojama kaina. Specialiai darbuotojams yra jkurtas sporto kompleksas, subsidijuojamas vaiky priezitros ir
pradinés mokyklos centras ir nemokamas sveikatos priezitros centras, kuriame taip pat veikia ir geros savijautos
programa, kurig kuruoja du mitybos ekspertai ir sveiko gyvenimo biado specialistai. Pasak jmoneés jkiréjo ir vadovo
Jim Goodnight, Sios priemonés jmonei atsipirko. Pavyzdziui, nemokamas sveikatos priezitros centras padéjo sutaupyti
2.5 min JAV doleriy (1/3 maziau lyginant su suteikty paslaugy rinkos kainomis) ir darbuotojy sergamumas sumazéjo
iki 2.5 darbo dieny per metus. Darbuotojy kaita jmonéje yra 4%, kai tuo tarpu panasiose IT jmonése - 20%. Vien tai
jmonei sutaupé 85 min JAV doleriy, kuriuos jmoné bty turéjusi ileisti naujy darbuotojy paieskai ir apmokymames.

ATSAKINGO VERSLO PRAKTIKA

Latvijos bendrové Madara gamina ekologiska sertifikuota kosmetika. Gamybos metu naudoja tik natdralius
ingredientus, jei tik jmanoma - ekologiska sertifikuotg Zzaliava i$ Baltijos regiono, nenaudoja naftos produkty,
gyviany Salutiniy produkty, sintetiniy konservanty ir antibiotiky, silikony, kurie gali bati kancirogeniniai, genetiskai
modifikuoty ingredienty ir kity potencialiai kenksmingu ingredienty. Pakuotei naudoja pagal FSC misky tvarkymo
standartg sertifikuotg popieriy.

Bankas yra pasirases keleta susitarimy su valstybes institucijomis, kurios garantuoja ir padengia dal; islaidy, susijusiy
su lengvatiniy paskoly teikimu vystant svarbius socialinius projektus. Kartu su verslo informacijos centrais visoje
Lietuvoje bankas dalyvauja verslumo ugdyme, jauny komercijos direktoriy ugdyme ir jvairiose iniciatyvose, kurios
skatina versluma. Banko atstovai dalyvauja tarpvyriausybinése iniciatyvose, kuriomis siekiama sukurti MV| palankig
aplinka.

,Siauliy bankas” yra vienas i$ lyderiy aplinkosaugos projekty kreditavimo srityje. Banko ateities planai apima
atsinaujinanciy energijos Saltiniy ir energijos veiksmingumo didinimo pastatuose, ypac senos statybos blokiniuose
namuose, projekty finansavima. Bankas pirmas pasirasé susitarima su Lietuvos aplinkos apsaugos investicijy fondu
(LAAIF) ir jo atstovai dalyvauja Fondo Priezitiros tarybos veikloje. Fondas lengvatinémis saglygomis finansuoja privaty
ir viesajj sektorius jgyvendinant projektus, susijusius su vandeniu, atlieky tvarkymu ir energetika (teikia subsidijas ir
lengvatines paskolas). Bankas finansavo 30% visy savivaldybés vykdomy ir privaciy projekty, kuriuos 2006 metais
subsidijavo LAAIF.

Saltinis: |SA padéties Lietuvoje bazinis tyrimas, 2007
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»Danisco Sugar” Lietuvoje veikiancios jmonés aktyviai dalyvauja tiekimo grandinés valdyme siekdamos uzsitikrinti,
kad socialiniai, aplinkos apsaugos, etiniai ir kokybés klausimai biity tinkamai sprendziami. Jmoné reikalauja visisko
naudojamy produkty atsekamumo. Reikalaujama, kad cukriniy runkeliy sékly tiekéjai pateikty sertifikatus, jrodancius,
kad séklos buvo auginamos GMO neuzterstoje aplinkoje. Nuolatos atliekamas cukriniy runkeliy augintojy auditas,
taip pat, jie konsultuojami jvairiais klausimais, pavyzdziui, kaip naudoti jvairias agrochemines medziagas ir trasas.
Todél cukriniy runkeliy augintojai jungiasi j kooperatyvus. ,Danisco Sugar” reikalauja, kad visi jos tiekéjai (pakuociy,
popieriaus, energijos ir t.t.) demonstruoty socialing ir aplinkosaugine atsakomybe, garantuoty atsekamuma, ir skatina
diegti vadybos ir produkty sertifikatus. ,Danisco sugar” padaliniai Lietuvoje turi ISO 9001 ir ISO 14001 sertifikatus.

»Danisco Sugar” tiekia cukry, turintj ekologisko produkto sertifikata, paleido j prekyba pirmajj Lietuvos rinkoje
»saziningos prekybos” zenklu pazyméta produkta — cukranendriy, ir ruosiasi surengti informacine kampanija apie

»saziningos prekybos” zenkla.

ATSAKINGO VERSLO PRAKTIKA

»Rata” yra pirmasis saldainiy gamintojas Lietuvoje, kuris pateikeé vietinei rinkai sertifikuota ekologiska Sokolada. Jmoné
turi tarptautinj kokybés valdymo sistemos sertifikata ISO 9001. “Rata“ yra pirmoji ir vienintelé plataus asortimento
becukriy saldainiy gamintoja, bendradarbiaujanti su Lietuvos diabeto asociacija. Be to, jmoné dalyvauja ,Eureka”
projekte — Europos iniciatyvoje dél verslo ir mokslo bendradarbiavimo kuriant ir diegiant naujas technologijas,
skatinancias konkurencinguma.

JRata” atlieka savo tiekimo grandinés valdyma rinkdama ir analizuodama is tiekéjy gautg informacija, testuoja visas
gaunamas Zaliavas savo mikrobiologijos laboratorijoje, atlieka tiekéjy audita, reikalauja produkty ir vadybos kokybés
sertifikaty. Jmoné jdiegé Rizikos veiksniy analizés ir svarbiy valdymo tasky (RVASVT) vadybos sistema, kurios déka
uztikrinamas produkty saugumas ir atsekamumas. Ekspertai pripazjsta, kad ,Ratos” gamykloje taikomi higienos
standartai yra aukstesni nei nacionaliniai reikalavimai.

sUtenos trikotazas“ jgyvendina |SA principus pasitelkes jmonés kokybés, aplinkos apsaugos ir socialinés gerovés
politika. Nuo 1990 mety jmonéje sudaromos kolektyvinés darbo sutartys, kurios reguliariai atnaujinamos. Prekybos
partneriai kitose Salyse reikalauja, kad ,Utenos trikotazas” taikyty aplinkai nekenkiancius technologinius procesus,
uztikrinty auksciausia kokybe ir efektyvig gamyba. Todél jmoné jsigijo keletg vadybos ir produkty sertifikaty (jmonéje
reguliariai atliekamas auditas):

ISO 9007;

ISO 14001 — pirmasis tarp Lietuvos drabuziy ir tekstilés jmoniu;

SA 8000 — pirmasis Lietuvoje;

OEKO-TEX 100;

ES “Gélés” zenklas — pirmasis Lietuvoje.
Reguliariai vykstancio investavimo ir procesy modernizavimo déka ,Utenos trikotazas” sugebéjo sumazinti jmonés
daromga poveikj aplinkai. Sumazéjo energijos, vandens, zaliavy, tarSos ir atlieky sunaudojimas vienam produkcijos
vienetui. Pavojingas medziagas pakeité nezalingos aplinkai medziagos. Geresnis tiekimo grandinés valdymas leido
iSvengti pavojingy medziagy likuciy zaliavose ir galutiniuose produktuose.

Saltinis: |SA padéties Lietuvoje bazinis tyrimas, 2007
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Jmoné aktyviai stengiasi mazinti nejgaliyjy socialine atskirtj. Viena s iniciatyvy - zmoniy su klausos negalia jdarbinimas.
Siandien 17 Zmoniy su klausos negalia dirba $iame mazmeninés prekybos tinkle. Antroji iniciatyva - Zmoniy su fizine
negalia jdarbinimas. Si iniciatyva pareikalavo nemazai investicijy j darbo aplinkos pritaikyma nejgaliyjy veziméliams.
Kiekvienas darbuotojas su negalia turi specialy mygtuka, kad bet kuriuo momentu galéty pasikviesti pagalba. Kiti
darbuotojai buvo iSsamiai apie tai informuoti, kad integracija vykty kaip jmanoma sklandziau.

ATSAKINGO VERSLO PRAKTIKA

2006-yjy lapkri¢io meénesj Lietuvoje jsigaliojo uzstato sistema, kurig pakartotinio naudojimo pakuociy (Siuo atveju —
stiklo buteliy) atzvilgiu turi taikyti gamintojai, importuotojai ir pardavéjai. Jvesti Salyje Depozito sistema gamintojus
ir prekybininkus jpareigojo dar 2001 metais priimtas ,Pakuociy ir pakuociy atlieky tvarkymo jstatymas®.

Taciau priimtame jstatyme nebuvo numatyta tiksli Depozito sistemos jsigaliojimo data. Liko neapibréztas ir
kompensavimo mechanizmas, kuriuo prekybininkams baty kompensuojama uz taros tvarkyma. Egzistavo realus
pavojus, kad Depozito sistema Lietuvoje nebus jvesta dar daugelj mety nuo jstatymo priémimo. Todél 2004 metais
,Svyturys-Utenos alus” émési iniciatyvos palengvinti jstatymo jgyvendinima. Nelengvos derybos su prekybininkais,
administruojancios bendroves jkirimas ir kiti organizaciniai darbai uztruko dvejus metus. Absoliuc¢ia dauguma
Depozito sistemos organizaciniy darby atliko ,Svyturio-Utenos alaus” specialistai ir vadovai. Depozito sistema
oficialiai pradéjo veikti 2006 mety spalio mén.

Sios sistemos nauda pirmiausia pajuto vartotojai — jiems grazinami visi uz targ sumokéti pinigai. Surenkant daugiau
buteliy Svaresné taps gamta — ezery ir upiy pakrantés, poilsiavietés.

UAB “Biopakas” specializuojasi biologiskai besiskaidanciy medziagy is atsinaujinanciy zaliavy $altiniy gamyba. Tokios
medziagos tampa vis svarbesnés ir reikSmingesnés, nes pakeicia plastika ir tuo paciu padeda spresti ekologines su
plastikais susijusias problemas. Jmoné taip pat gamina zaislg vaikams LIPO i tam tikros masés, kurig sudaro kukurtzy
krakmolas, maistiniai dazikliai ir specialis maistiniai priedai. Tai ekologiskas ir draugiskas aplinkai zaislas, visiskai
nedarantis poveikio vaiko sveikatai.

Bendrovei “EMP Recycling” aplinkai Zalingos atliekos tapo verslu. Pagrindiné jmonés veikla yra elektronikos
ir automobiliy atlieky surinkimas ir perdirbimas. |moné siekia sumazinti neigiama poveikj aplinkai diegdama
ekologiskas technologijas ir Sviesdama visuomene apie neigiamas neatsakingo vartojimo pasekmes. ,EMP Recycling"
remia jvairius Svietéjiskus projektus (pavyzdziui, Dailés akademijos studenty projektas ,Menas i$ atlieky”), kurie yra
tiesiogiai susije su pagrindine jmonés veikla. Jmoné yra jsigijusi hibridinius automobilius PRIUS, kurie maziau tersia
aplinka. Uz pasiekimus aplinkosaugoje jmoné yra gavusi jvairiy apdovanojimy.

Saltinis: www.emp.lt
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Automobiliai ne tik terSia aplinka, bet ir kelia vis daugiau nepatogumy dideliuose miestuose, kuomet susidaro
transporto kamsdiai. Siuntos paprastai yra iSveziojamos automobiliais, taciau jvertinus visas neigiamas automobiliy
keliamas problemas, bendrové ,Skubios siuntos” nusprendé naudotis elektriniais motoroleriais gabenant siuntas
miestuose. 2007 m. liepos mén. bendrové isbandé Italijos kompanijos ,Oxygen PostScooter” motorolerj, ir kaip teigia
bendrovés vadovas dr. Vladas Lasas, pirmieji jspidziai pranoko bet kokius likescius. Miesto centre ir senamiestyje
nedideles siuntas pavyksta pristatyti du kartus greiciau, iSvengiama transporto kamsciy, motoroleriai vaziuoja tyliai
ir ekonomiskai. Tai akivaizdus pavyzdys, kuomet prisiimant atsakomybe uz neigiama jmonés veiklos poveikj aplinkai,
tuo padiu laimima ir ekonomiskai.

ATSAKINGO VERSLO PRAKTIKA

Dar nuo 2003 m. IKI parduotuveése savo pirkinius pirkéjai galédavo susidéti j popierinius maiselius - ne tik patogius
bei grazius, bet, svarbiausia, ir nekenksmingus gamtai ir lengvai perdirbamus. Svesdami kiekvieng tikstantj nupirkty
popieriniy maiseliy, IKI pasodina po medj (pasodinta jau 10 000). 2007 m. pabaigoje IK| pristaté naujg, daugkartinio
naudojimo pirkiniy krepselj su uzrasu ,AS myliu gamta®, kurj pirkéjai galés naudoti net iki dviejy mety, o susidévéjusius
j naujus pasikeisti nemokamai.

Kaip teigia ,IKI“ komunikacijos direktorius Tomas Vaisvila, ,tikimés, kad per artimiausius metus nuo plastikiniy
maiseliy atpras bent kas antras misy pirkéjas, nes apklausos rodo, jog daugiau nei pusé Lietuvos Zzmoniy noréty
asmeniskai prisidéti prie klimato problemy sprendimo.* Jei pusé ,IKI* pirkéjy metus nesinaudoty jprastais pirkiniy
maiseliais, j Siukslynus patekty dvigubai maziau, t .y. apie 118 tony maziau panaudoty maiseliy. Be to, nuo 2007 m.
visose IKI parduotuvése kei¢iamas parduotuviy iskaby apsvietimas j kelis kartus maziau energijos sunaudojancius
metalo halogeno prozektorius.

2007 metais bendrové pirma kartg pabandé jtraukti savo darbuotojus j atlyginimo nustatymo procesa. Kiekvienas
darbuotojas gavo informacija apie jo atlyginimo augima pastaraisiais metais, atlyginimus uz panasaus pobtdzio darba
kitose jmonése, ir paprasyta jvertinti, kokio atlygio jis mano es3s vertas uz savo darbg. Sio konsultavimosi proceso
rezultate, jmonés vadovybé pritaré praktiskai visy darbuotojy pasitlymams dél atlyginimo, nes tokiu badu pateikti
pasitilymai buvo reals. Sis pavyzdys rodo, kad darbuotojo jtraukimas j kai kuriuos sprendimy priémimo procesus,
rodo ne tik pagarbg jiems, taciau ir padeda realiai jsivertinti esamas darbo salygas jmonéje, todél skatina darbuotojy
lojaluma.

Kiekvienas jmonés darbuotojas skatinamas prisidéti prie ,idéjy banko, kaip pasiekti geresniy rezultaty” ir uz geriausius
pasitlymus apdovanojama. Savanoriy atliekami vidaus auditai ir komandos formavimo veikla toliau skatina pazanga
ir organizacijos kultdros raida. Jmonéje 2007 m. dirbo 9 socialiai pazeidziami Zzmonés, noriai priimami studentai atlikti
praktika ir bendradarbiaujama su aukstojo mokslo institucijomis.

Saltinis: |SA padéties Lietuvoje bazinis tyrimas, 2007
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Uz 2005-2007 metus kai kurios prie Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo iniciatyvos prisijungusiy Lietuvos jmoniy
ir organizacijy parengé pazangos ataskaitas. Tai, pavyzdziui, TEO LT, Ukio bankas, Medicinos bankas, Pakmarkas,
Energetiky mokymo centras, koncernas MG Baltic, Bonum Publicum, Danisco Sugar Kédainiai ir Panevézys.

Teigiamas atsakas j neigiama reiskinj: jmonés uz sazininga socialinio draudimo mokesciy
mokéjima ir skaidry versla

2007 metais visuomeninio judéjimo, subdirusio verslininkus, Jungtiniy Tauty organizacijy atstovus ir pilietinés
visuomenés atstovus, déka visuomenei ir verslui pristatyta iniciatyva ,Baltoji banga“ Si iniciatyva skirta skatinti
skaidrig Lietuvos verslo praktika, padéti atsisakyti ydingos praktikos dalj atlyginimo darbuotojams moketi ,vokeliuose®,
atkreipti visuomenés, vartotojy démes;j j pazangy ir atsakinga Lietuvos versla, siekiantj kurti tinkamas darbo salygas
savo darbuotojams. Siekiama, kad ,Baltoji banga“ tapty placiu skaidry ir atsakingg versla skatinanciu judéjimu.
Iniciatyvos esmé — sukurtas ir skaidrumo zenklas ,Baltoji banga®“, kaip verslininko pilietiskumo ir skaidrumo atskaitos
taskas ir simbolis. Verslas su skaidrumo Zenklu turety pelnyti didesnj klienty pasitikéjima, geresnj varda. 2007 mety
pabaigoje zenklas ,Baltoji banga“ buvo suteiktas jau 26 jmonéms. Iniciatyva susilauké LR Finansy ministerijos ir
Valstybinés mokesciy inspekcijos démesio ir palaikymo.

Standartas SA 8000 - tai dokumentas, kuriame, remiantis vienuolika Tarptautinés darbo organizacijos konvencijy,
Visuotine zmogaus teisiy deklaracija ir Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija, iSdéstomi reikalavimai etiskai
darbdavystés praktikai. Standartas parengtas taip, kad juo remiantis blty galima uztikrinti tarptautiniu mastu
pripazjstamasocialiniy darbo saglygu lygj. Socialinés darbo sglygos apima aspektus, susijusius su vaiky darbu, priverstiniu
darbu, profesine sveikata ir sauga, darbuotojy organizacijy laisve ir kolektyvinémis derybomis, diskriminacijos
prevencija, nuobaudy praktika, darbo valandomis ir atlyginimu uz darba.

Lietuvoje SA 8000 standartg turi Utenos trikotazas, Kesko Agro Lietuva ir TNT Lietuva.

Genetiskai modifikuotas maistas, nereikalingi pesticidai, netinkamas antibiotiky naudojimas, laukinés biojvairovés
praradimas, kempinligés protrikis ir net pauksciy gripas yra tos baisybés, kuriomis yra kaltinama industriné maisto
pramoné. Ekologiné zemdirbystés ir ekologisky produkty gamyba padeda spresti Sias problemas, ir nors
kol kas ekologiski produktai - tik nisa, i rinka auga itin sparciai. Lietuvoje ekologisky produkty pasirinkimas didéja
déka Siy verslo iniciatyvy:

Ekologiskos Zzemdirbystés tkiai, kooperatyvai, Tatulos programos organizuojama ekologiniy gérybiy mugé,

ekologiniy tkiy ir produkty sertifikavimo tarnyba Ekoagros.

Maxima, Rimi ir IKI prekybos tinkluose esantys ekologisky produkty skyreliai.

UAB Deva — didmeniné prekyba ekologiskais sertifikuotais produktais.

I) Ekologijos pasaulis - mazmeniné prekyba ekologiskais sertifikuotais produktais.

UAB Sanga — didmeniné prekyba aplinkai draugiSkomis buities priemonémis.

UAB Quattuor Elementa — didmeniné prekyba aplinkai draugiskomis buities priemonémis ir asmens higienos

priemonémis.

UAB Sulcius — natdraliy ir Svieziy suléiy baras ir mazmeniné prekyba ekologiskais maisto produktais.

UAB Biopasaulis — didmeniné ir mazmeniné prekyba ekologiska sertifikuota kosmetika ir higienos priemonémis.

UAB Rasakila — mazmeniné prekyba natdraliais ir ekologiskais produktais vaikams.

UAB Zalia-Zalia — mazmeniné prekyba ekologi$kais sertifikuotais produktais.
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Kas yra ekologiski produktai?

Ekologiski produktai yra specialiu Zenklinimu pazymeéti produktai, kurie atitinka grieztus nepriklausomy ekologiniy
tarnyby standartus. Tik turédami tokj sertifikatg gamintojai ant pakuotés gali naudoti zodj ,ekologiskas” (ang. orga-
nic). Anglijoje yra apie 10 sertifikavimo tarnybuy, Lietuvoje ekologine produkcija sertifikuoja V3] ,Ekoagros”.

Pagal ekologinius standartus dirba ekologiniai tkininkai, kurie augina savo Zaliavas be sintetiniy aplinkai ir sveikatai
pavojingy chemikaly. Maisto perdirbimo jmoneés turi savo specifika atitinkancius standartus — ekologisky produkty
gamyboje yra svarbu apdirbimo technologijos, kurios nepazeisty produkto pilnavertiskumo ir maistingumo, drau-
dziama naudoti jvairius sintetinius priedus, cheminius tirpiklius ir daziklius.

Naudoti saltiniai

Jmoniy socialinés atsakomybés padéties Lietuvoje bazinis tyrimas, VieSosios politikos institutas ir JTVP, 2007

Kas kuria Lietuvos ateitj? Jmoniy socialiné atsakomybé, Asociacija ,Investors' Forum“ ir JTVP, 2007

Verslo etikos kelrodé, Transparency International Lietuvos skyrius ir SIDA, 2007

Darnus vystymasis: ekonominiai aspektai, R. Ciegis, Kaunas, 2003

Responsible entrepreneurship, a collection of good practice cases among small and medium-sized enterprises across
Europe, European Commission, 2003

Opportunity and Responsibility. How to help more small businesses to integrate social and environmental issues
into what they do.- European Commission- Directorate General for Enterprise and Industry, 2007

Corporate Social Responsibility, a special report by European Business Forum and PricewaterhouseCoopers, 2004
The business guide to sustainability, practical strategies and tools for organizations, Darcy Hitchcock and Marsha
Willard, 2006

Bruges, James, The Little Earth Book 2002

Shaw, James, Future Considerations, pranesimas ,leskant bendry tiksly — kas yra JSA’, skaitytas 2006 m. rugséjo 21 d.
konsultacijose apie ]SA JT Pasaulinio susitarimo nariams, Vilnius,

Craig, Sams, The Little Food Book: an explosive account of the food we eat today, 2003

Economist, 29 November 2007 www.economist.com/people/displaystory.cfm?story_id=10208507

Daugiau informacijos apie jmoniy socialine atsakomybe Lietuvoje:

www.globalcompact.lt
www.socmin.lt
www.undp.lt
www.acceleratingcsr.eu
www.atsakingasverslas.It



PRIEDAS NR. 1

DARNAUS VYSTYMOSI GAIRES, INSTRUMENTAI,
VALDYMO SISTEMOS IR SERTIFIKAVIMO SCHEMOS VERSLUI

Pasauliné atsiskaitymo iniciatyva (ang. Global Reporting Initiative — GRI) - www.globalreporting.org
Ekologinis pédsakas (ang. ecological footprint) — www.bestfootforward.com ir www.ecologicalfootprint.org
Natural step framework — www.naturalstep.org

Jungtiniy Tauty Pasaulinis susitarimas (ang. UN Global Compact) — www.unglobalcompact.org

Nataralus kapitalizmas (angl. Natural Capitalism) — www.naturalcapitalism.org

SA 8000 - socialinés atskaitomybés standartas — http://www.sa-intl.org/

AAT1000-interesy grupiy dalyvavimo sistema — www.accountability.org.uk/aa1000/default.asp

Gamyba ir valdymo sistemos: aplinkosauginé valdymo sistema/ISO 140001, kokybés - ISO9000.

EMAS - aplinkosauginé valdymo ir audito sistema — http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm
Biomimikrija (ang. Biomimicry) - www.biomimicry.org

Nulinis atlieky lygis (angl. zero waste) — www.zerowaste.org arba www.grrn.org

Zemdirbysté ir maisto gamybos pramoné — ekologinis zenklinimas Lietuvoje — www.ekoagros.It

Apie ,zaliy” pastaty standartus ir instrumentus — www.thenextindustrialrevolution.org, www.worldgbc.org; www.breeam.org.

Aplinkosauginis Zenklas ,Zydrasis angelas” (angl. The Blue Angel) - $iuo Zenklu pazymeéta daugiau nei 3700 produkty ir
paslaugy i$ daugiau nei 80 kategorijy — http://www.blauer-engel.de

Aplinkosauginis zenklas ,Gulbé” (angl. The Nordic Swan) Zzenklina daugiau nei 60 gaminiy grupiy, jskaitant buitine che-
mija, kosmetikg — http://www.svanen.nu/Default.aspx?tabName=StartPage

Aplinkosauginis zenklas ,Gélé" (angl. Flower) Zzymi aplinkai palankius gaminius (nejskaitant maisto produkty ir vaisiy) ir
paslaugas — http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/index_en.htm

Energijos efektyvumo ir taupymo zenklas ,Energy Star” (www.eu-energystar.org) Zymi saldytuvus, oro kondicionavimo
sistemas, televizorius, kompiuteriy ekranus, kopijavimo aparatus ir kitg biuro jranga.

Saziningos prekybos Zenklas ,Fair trade” — www.fairtrade.net
Zuvininkystés prieziaros tarnyba — www.msc.org
Misky prieziaros tarnyba — www.fsc.org

Daugiau apie atsakingy produkty standartus — http://mts.sustainableproducts.com/standards.htm
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PRIEDAS NR. 2:

PASAULINES ATSISKAITYMO INICIATYVOS S!ULOMOS
KONCEPTUALIOS ATSAKINGO VERSLO GAIRES

Pasauliné atsiskaitymo iniciatyva (ang. Global Reporting Initiative — GRI) pateikia platy darnaus vystymosi klausimy
spektra, pagal kurj atskiros jmonés gali atsirinkti sau aktualius klausimus vertinant savo veiklg pagal atsakingo, darnaus ir
etisko verslo principus ir teikiant socialines ataskaitas visuomenei. Ta¢iau mazoms ir vidutinéms jmonéms socialiniy atas-
kaity ruosimas gali bati per daug sudétingas uzdavinys, kurio jgyvendinimui jmoné neturi zmogisky ir finansiniy istekliy.
GRl iesko budy kaip padéti mazoms ir vidutinéms jmonéms ruosti socialines ataskaitas, nes tai padeda jvertinti jmonés
veikla i$ darnaus vystymosi perspektyvuy ir gali atverti naujy galimybiy tobulinant ir vystant versla. Viena i$ galimybiy yra
vertinti pagal sektorius, kuomet to paties sektoriaus jmonés kooperuojasi vertinant jy sektoriui bidingg problematika.

ATSAKINGO VERSLO PRAKTIKA

Ekonominé sritis Vartotojai
Tiekéjai
Darbuotojai
Kapitalo savininkai
Viesasis sektorius

Aplinkosaugos sritis Medziagos
Energija
Vanduo
Tiekéjai
Produktai ir paslaugos
Transportas
Bendras poveikis

Darbo santykiai Jdarbinimas
Vadovybés ir darbuotojy santykiai
Darby sauga
Mokymai ir Svietimas
Lygios galimybés ir mazumos

Zmogaus teisés Strategija ir vadyba
Diskriminavimas
Jungimosi j asociacijas ir kolektyviniy deryby laisvé
Vaiky darbas
Priverstinis darbas
Saugumas
Esmineés teisés

Visuomené Bendruomené
Kysininkavimas ir korupcija
Politiné jtaka

Konkuravimas ir kainodara

Vartotojy sveikata ir sauga
Atsakomybé uz produkcijq Reklama
Privatumo gerbimas

Saltinis: www.globalreporting.org
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